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SECTION 12. THEORY AND HISTORY 

 

12.1 Тимбілдинг як один із інноваційних методів в управлінській діяльності 
керівника 

 

В сучасних умовах надзвичайно важливого значення набуває проблема 

формування конкурентоздатної управлінської команди. Все частіше досвідчені 

керівники прагнуть не просто сформувати колектив, а побудувати команду, яка 

є чимось більшим, ніж просто група спільно працюючих людей. Вона повинна 

бути ефективною і результативною, і при цьому працювати на перспективу, 

оскільки якість і результативність діяльності будь-якої організації визначається 

не зусиллям окремих працівників, а результативністю праці усього колективу. 

Ефективність і результативність в довгостроковій перспективі – це і є успішний 

командний менеджмент.  

Теоретичні питання формування та розвитку команд розроблені у 

концепціях Дж. Адайра, М. Белбіна, Р. Кон, Р. Лайкерта, Ч. Маргерісона, 

Д. МакКена, Е. Портера, Б. Такмена та інших зарубіжних учених. Проблематика 

командного менеджменту вивчається також на базі наукових праць Т.Ю. 

Базарова, Ю.М. Жукова, А.Л. Журавльова, Ю.В. Синягіна. Одним із сучасних 

напрямів досліджень є наукові розвідки у сфері командної інтердисциплінарної 

науки (Б. Джонес, С. Кіслер, Д. Стоколс, Б. Уззі, C. Уочті, В. Хагстром, К. Хол). 

Проведено аналіз ціннісного змісту організаційної культури ( Л.М. Карамушка, 

О.І. Бондарчук ) [581]. Окремі аспекти формування команд на матеріалі 

діяльності українських організацій досліджували О. А. Філь, В. І. Барко, Л. М. 

Карамушка, М. Коваленко, Г. В. Ложкін, С. Д. Максименко, Л. Слободянюк та 

ін. [582].  

Широкого розповсюдження в управлінні організаціями займає формування 

команд (team building), що зумовило виокремлення самостійного напрямку в 

управлінні – менеджменту команд. Даний підхід передбачає пошук спільних 

цінностей, відкритий доступ до інформації, заохочення командної роботи, 



MANAGEMENT, FINANCE, ECONOMICS: MODERN PROBLEMS AND WAYS OF THEIR 
SOLUTIONS 

 566

співробітництво і партнерство, колективну відповідальність за результати 

роботи, розвиток творчого групового та індивідуального потенціалів, адаптацію 

організацій до раптових змін зовнішнього середовища [583].  

Сучасні керівники організацій відчувають особливу потребу в побудові 

систем управління, здатну швидко реагувати на зміни факторів динамічного 

зовнішнього і внутрішнього середовища, а це не є можливим без ефективного 

управління персоналом, який, безсумнівно, є стратегічно важливим та 

унікальним ресурсом організації, що забезпечує успішне функціонування, 

конкурентне процвітання і позитивний імідж компанії. У зв’язку з цим виникає 

пряма необхідність впровадження максимально ефективних способів, методів та 

інструментів впливу на персонал.  

Сьогодні існує безліч методів, які спроможні підвищити ефективність 

організаційних перетворень, якість прийнятих рішень та адаптивність до змін. 

Відповідно до мотиваційної характеристики у складі методів управління 

виділяють три групи: 1. Економічні методи управління об'єднують усі методи, за 

допомогою яких здійснюється вплив на економічні інтереси колективів і 

окремих їхніх членів. Цей вплив здійснюється матеріальним стимулюванням 

окремих працівників і колективів у цілому. 2. Організаційно-розпорядчі методи, 

спрямовані на використання таких мотивів трудової діяльності як почуття 

обов'язку, відповідальності. 3. Соціальні методи грунтуються на використанні 

соціального механізму, що діє у колективі (неформальні групи, роль і статус 

особистості, система взаємовідносин у колективі, соціальні потреби).  

Подібні технології повинні забезпечити, по-перше, повне розкриття 

трудового потенціалу, реалізацію професійних якостей і досягнення високих 

результатів кожного співробітника, а подруге – єдність поглядів та дій 

співробітників, згуртованість та відданість організації, націленість на досягнення 

особистих й організаційних цілей. Іншими словами, ефективність діяльності 

сучасної організації може забезпечити стабільний і високорезультативний 

кадровий склад. Головною загрозою стабільності персоналу організації є 

плинність кадрів. В такому випадку особливої актуальності набуває 
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застосування командного менеджменту, як однієї з інноваційних технологій 

стабілізації трудових колективів [584].  

В основі розуміння поняття командного менеджменту закладено зміст такої 

категорії як «команда». Дане поняття нині є досить поширеним, однак воно не 

має однозначного визначення. В літературі існують чисельні підходи до 

трактування поняття «команда». Команда – це група з двох або більше осіб, які 

регулярно взаємодіють та координують свою роботу для досягнення спільної 

мети. Команда – це група людей, що працюють разом для досягнення конкретної 

цілі. Команда – це спосіб побудови організації з урахуванням реальних якостей 

її співробітників, заради максимально ефективного досягнення цілей організації 

і т. д. [585, с. 55]. Згідно тлумачення в енциклопедії, команда в організаційному 

контексті (від лат. commando – «доручаю», «наказую») – це об'єднання 

однодумців, які керуються спільною метою [586].  

Ідея командних методів активно впроваджувалася в практику менеджменту 

в 60-70 роки XX століття. Так, у Великобританії був презентований так званий 

«Мотузковий курс» – тренінг, покликаний забезпечити психологічну підготовку 

та командну сумісність військовослужбовців спецпідрозділів королівства [587]. 

Курс виявився настільки вдалим, що його тут же взяли на озброєння «акули 

бізнесу» США. Маючи прикладний характер, цей тренінг міг вирішити головну 

проблему американського бізнесу – зростаючу конкуренцію з боку японців, 

ділова культура яких відрізнялася від американської і західноєвропейської. 

Японці, виховані в дусі колективізму і орієнтовані на командні дії, зуміли за 

короткий термін зробити величезний економічний стрибок – «японське диво» – 

чим поставили в глухий кут світове співтовариство [588]. Це стало першим 

поштовхом, який допоміг усвідомити ефективність командного підходу до 

роботи.  

На сьогодні тимбілдинг є однією з перспективних моделей корпоративного 

менеджменту, що забезпечує повноцінний розвиток організації. Взагальному, 

тимбілдінг – термін, що часто використовується в широкому діапазоні дій для 

створення і підвищення ефективності роботи команди. Дослівний переклад з 
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англійської мови дозволяє нам зрозуміти, що по суті тимбілдинг – це 

"будівництво команди". 

Існують також різноманітні визначення щодо тимбілдингу та умов його 

застосування. Тимбілдинг (англ. team building − побудова команди) становить 

одну з перспективних моделей корпоративного менеджменту, що забезпечують 

повноцінний розвиток компанії та є одним із найбільш ефективних інструментів 

управління персоналом. Командне будівництво спрямоване на створення груп 

рівноправних фахівців різної спеціалізації, які спільно несуть відповідальність за 

результати своєї діяльності та на рівній основі здійснюють розподіл праці в 

команді [589, с. 39]. 

Заходи для створення колективу та оптимізації управління ним (тимбілдинг) 

сприяють не лише об’єднанню, але й, в свою чергу, позитивно впливають на 

діяльність організації в цілому. Складність завдань, які виникають у сучасних 

умовах, обумовлюють об’єднання людських ресурсів, необхідність їх 

згуртованості та взаємопідтримки під час розв’язання різного роду професійних 

ситуацій. Сьогодні тимбілдинг дозволяє торкнутися таких аспектів роботи з 

колективом: розвиток командного духу, можливість виявляти і реалізовувати 

особистісний потенціал співробітників; знайти варіанти вирішення конфліктних 

ситуацій; розвиває здатність швидко приймати рішення в критичних і 

нестандартних ситуаціях; виховує в колективі довіру до організації і один до 

одного; є вагомим методом нематеріальної мотивації персоналу, який дозволяє 

співробітникам відчути увагу керівництва до кожного її співробітника, що, в 

кінцевому результаті, дозволяє створити згуртований та креативний колектив 

однодумців [590].  

Можна виділити такі складові процесу тимбілдінгу: 1. Формування й 

розвиток навичок командної роботи (team skills), які є основою системи 

впровадження тимбілдингу (гармонізація спільної мети з особистими цілями; 

прийняття відповідальності за результат команди; ситуаційне лідерство 

(лідерство під завдання) 2. Формування командного духу, тобто сукупності 

психологічних феноменів, що характеризують неформальне ставлення 
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співробітників до колег й організації (посилення почуття згуртованості, 

формування стійкого відчуття «ми»; розвиток довіри між співробітниками, 

розуміння та прийняття індивідуальних особливостей одне одного; створення 

мотивації на спільну діяльність; створення досвіду високоефективних спільних 

дій; підвищення неформального авторитету керівника). 3. Формування 

команди – механічні дії з підбору, оптимізації структури команди й 

функціонально-рольового розподілу [591].  

Цікавим фактом є те, що кожен співробітник вважає свою роботу самою 

важливою, пріоритетною та тією, що вимагає найбільшої уваги. Через це серед 

колег інколи виникають суперечки, адже люди рідко намагаються зрозуміти суть 

роботи інших відділень. У таких випадках, під час тимбілдингу можна 

спланувати заходи, які дозволять колегам спробувати, як це працювати в тому чи 

іншому відділі. Таким чином, співробітники краще зрозуміють тонкощі роботи 

один одного, а у команді з’явиться більше розуміння й поваги до праці інших. 

Для досягнення поставлених цілей, під час тимбілдингу має бути достатньо 

взаємодії між його учасниками. Заходи потрібно планувати з ціллю активізувати 

всіх учасників, змусити їх разом працювати та розв’язувати поставлені задачі. 

Результатом такої взаємодії повинні бути нові побудовані комунікаційні зв’язки 

між її членами [592]. 

Ефективну команду можна охарактеризувати загальноприйнятими 

критеріями ефективності будь-якої організаційної структури, однак є специфічні 

риси, властиві тільки команді. Перш за все, це націленість всієї команди на 

кінцевий результат, ініціатива і творчий підхід до вирішення завдань. Висока 

продуктивність та орієнтованість на кращий варіант рішення, активне і 

зацікавлене обговорення виникаючих проблем доповнюють її характеристику. 

Але необхідно пам’ятати, що проведення таких заходів допомагає 

збільшити поле довіри в колективі, колеги відкриють нові сторони й можливості 

вербальної та невербальної комунікації, але це не вирішить усіх існуючих 

проблем. Важливим завданням менеджера є вміння підібрати людей. Але все це 

не означає, що, набравши необхідних людей за знаннями, уміннями, навичками, 
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особистісними якостями команда вже готова. При цьому найбільш важливою 

функцією менеджера є вміння створити командний дух, що є важливою 

складовою частиною тимбілдингу (тімспіріт - від англ. «team spirit» – 

«командний дух»), яка вибудовує партнерські ділові і особистісні відносини між 

усіма членами команди. Тімспіріт, в першу чергу, спрямований на формування 

емоційної зв’язки між співробітниками організації, яка згодом стане основою 

взаємодопомоги і взаєморозуміння. Саме командний менеджмент допомагає 

стабілізувати трудовий колектив, розвивати потенціал кожного співробітника.  

З урахуванням зазначених переваг командного менеджменту можна 

стверджувати, що він стає основою сучасних технологій, здатний забезпечити 

корисний економічний і соціальний ефект у підтримці динамічної стабільності 

персоналу організації. Безумовно, при побудові команди, необхідно враховувати 

особливості самої організації, її цілі, місію, стратегію розвитку, масштаб і 

специфіку діяльності. І не менш важливо пам’ятати про особливу роль керівника 

в процесі командоутворення. 

Отже, можна зробити висновок, що тимбілдинг є одним із найбільш 

ефективних методів управління, який дозволяє об’єднати кожного окремого 

працівника в колектив для налагодження відносин всередині організації та 

успішної роботи кожної її ланки. У разі об’єднання колективу підвищується 

працездатність, персонал більш мотивований та зацікавлений в успішній роботі. 

Якісна система корпоративного управління, а саме заходи тимбілдингу, виступає 

умовою ефективної роботи. В результаті керівник отримує згуртовану команду, 

яка готова працювати ефективніше, в якій налагоджуються комунікаційні 

зв’язки і підвищується усвідомлення відповідальності ролі кожного в колективі 

[593]. 

 

  


